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____________________________________________________________________________________________ 

Мысль о посещении стоматолога вызывает чувство страха у взрослых, и 

зачастую это связано с негативным опытом лечения в детстве. Именно 

это заставляет ответственных родителей быть более внимательными не 

только к здоровой и красивой улыбке своих чад, но и к их психологическому 

комфорту на стоматологическом приеме. Чтобы избежать формирования 

стоматофобии у ребенка, мало располагающей обстановки, любимых 

мультфильмов и правильной работы стоматолога, необходимо прежде 

всего подготовить ребенка к лечению [8, 10, 12]. 
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The thought of going to the dentist is frightening for adults, and is often related to 

negative experiences with treatment as a child. That is what makes responsible 

parents to be more attentive not only to the healthy and beautiful smile of their 

children, but also to their psychological comfort at the dental appointment. To avoid 

the formation of dental phobia in a child, little disposition, favorite cartoons, and 

proper dental work, you must first prepare your child for treatment [8, 10, 12].  
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____________________________________________________________________________________________ 

Актуальность 

Формирование боязни стоматолога начинается с раннего детского 

возраста. Стоматологическая помощь является одной из наиболее 
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массовых, и от того, как пройдет первое знакомство ребенка с врачом, 

зависит дальнейшее отношение пациента к стоматологическим 

манипуляциям [1, 2, 3, 7]. Проблема коррекции тревожности у детей на 

сегодняшний день приобрела особую значимость, поскольку каждый 

второй ребенок в возрасте от 2 лет и старше перед стоматологическим 

приемом испытывает тревожность и беспокойство, однако с возрастом 

уровень тревожности пациентов постепенно уменьшается [4, 5, 6, 9]. 

Цель исследования 

Определить методы подготовки и наиболее распространенные 

факторы, влияющие на психоэмоциональное состояние ребенка на 

стоматологическом приеме. 

Задачи 

1. Разработать анкету для родителей по вопросам подготовки детей к 

стоматологическому приему.  

2. Провести анкетирование родителей по вопросам подготовки детей 

к стоматологическому приему. 

3. Провести анализ анкетирования респондентов и выявить факторы, 

влияющие на отношение детей к стоматологическому приему. 

Материалы и методы 

Был проведен анализ литературных данных из библиографических 

источников, разработана анкета для проведения анонимного 

анкетирования родителей по вопросам подготовки детей к 

стоматологическому приему. Анкета содержит 16 вопросов. В 

анкетировании приняли участие 50 респондентов-родителей, возраст 

детей которых составлял от 3 до 8 лет. 

На первый вопрос анкеты, касающийся возраста первого посещения 

ребенком стоматолога – наиболее частыми ответами были 3 года (55%), 

либо 3,5 года (20%). В качестве причины первого визита половина 

опрошенных указала необходимость получения консультации врача по 

поводу заболевания ребенка (50%), 17% опрошенных приводили детей на 

плановый осмотр, 12% - получали справку в детский сад. 
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На вопрос о предварительной подготовке к первому визиту к 

стоматологу 60% респондентов ответили, что разговаривали и 

рассказывали ребенку о стоматологическом приеме, а 40% предварительно 

играли с детьми в стоматолога. 

На вопрос об эмоциональной реакции ребенка на первый визит к 

стоматологу 43% респондентов ответили, что ребенок воспринял 

стоматологический прием хорошо, позитивно, а 37% указали, что в целом 

хорошо, но кое-что ему не понравилось, на негативную реакцию указали 

20% опрошенных. 

В качестве причины негативной реакции ребенка все опрошенные 

родители указали «страх неизвестности». Дети либо никак не объясняют 

причины своего негативного отношения к стоматологам (89%), либо 

проявляют боязнь любых медицинских манипуляций и врачей (11%). При 

этом на вопрос о том, как ребенок относится к посещению врачей других 

специальностей, 68% опрошенных ответили, что спокойно, 25% 

опрошенных указали на то, что дети испытывали некоторое волнение, а у 

7% наблюдалось сильное волнение и беспокойство. 

О реакции ребенка на новые/незнакомые ситуации 57% респондентов 

ответили, что ребенок легко, быстро адаптируется, 37% детей требуется 

время присмотреться, адаптироваться, 6% – адаптируются тяжело, боятся 

всего незнакомого. 

На вопрос о характере ребенка, 41% родителей охарактеризовали 

ребенка энергичным, нетерпеливым, 34% – оптимистичным, активным, 

20% – спокойным, сдержанным, 5% – робким, застенчивым. 

Родители настраивают ребенка на посещение стоматолога в 67% 

случаев путем разговоров, а 33% родителей обещают подарить подарок 

после посещения врача-стоматолога. 

По мнению родителей, для повышения комфортности 

психоэмоционального состояния ребенка в организации 

стоматологического приема можно использовать подарок-вознаграждение 
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от врача-стоматолога (50%), показывать мультфильмы во время приема 

(46%). 

Сами родители относятся к посещению стоматолога спокойно, поэтому 

посещают регулярно, даже если ничего не беспокоит (40%), спокойно, но 

посещают, если возникает необходимость (51%), долго настраиваются на 

визит, ходят, если возникает острая необходимость (9%). 

Выводы 

На основании анкетирования родителей детей-пациентов определены 

наиболее распространенные методы психологической адаптации детей 

перед стоматологическим приемом. Большая часть родителей либо 

проводит беседы, либо в игровой форме стараются подготовить ребенка 

перед посещением стоматологического кабинета. Таким образом, влияние 

родителей, наряду с темпераментом ребенка, который определяет 

восприятие окружающей действительности и позволяет ребенку 

адаптироваться в обстановке стоматологического кабинета, а также 

предыдущим негативным опытом лечения у стоматолога или врача другой 

специальности, можно считать одним из наиболее влияющих на 

психоэмоциональное состояние ребенка. 

Большинство детей не могут объяснить причину страха посещения 

врача-стоматолога, а некоторые волнуются и при посещении врачей других 

специальностей. Однако все родители указали страх неизвестности как 

главную причину негативной реакции ребенка на стоматологический 

прием, что свидетельствует о недостаточности подготовки родителями и 

необходимости плановых ознакомительных визитов. При этом лишь 17% 

родителей приводили своих детей на плановый осмотр, а 50% опрошенных 

обращались только при возникновении у ребенка заболевания. Сами 

родители также в большинстве случаев обращаются на стоматологический 

прием не с целью профилактики, а только при появлении симптомов 

заболеваний, что указывает на необходимость активной просветительской 

деятельности среди родителей. 
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