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«Per aspera ad astra», что в переводе с латинского языка обозначает 

«через тернии к звездам», фраза, под девизом которой многие 

представители «белого халата» начинают свой путь в медицинской 

деятельности. Но, к сожалению, не все осознают, насколько терниста 

данная дорога.  Горящие сердцем, влюбленные в своё дело люди, идущие в 

профессию хирурга-стоматолога, с открытой душой и легкой рукой 

исполняющие свой истинный долг, сталкиваются с ситуациями, которые 

ставят под удар их труд. Данная тема является краеугольным камнем в 

сложившейся ситуации в мировой медицине, неспроста ей уделяют особое 

внимание, на что указывает международная статистическая 

классификация болезней и проблем, связанных со здоровьем десятого 

пересмотра (МКБ-10), под кодировкой Z-73 «Стресс, связанный с 

трудностями управления своей жизнью». 

Цель работы: изучить и проанализировать степень эмоционального 

выгорания среди врачей-стоматологов хирургов Алтайского края. 

Задачи исследования:  

1. На основании данных литературных источников, описать методы 

сравнительного исследования среди врачей стоматологов хирургов разных 

возрастов и рабочего стажа. 

2. Провести анкетирование врачей стоматологов-хирургов Алтайского 

края. 

3. Провести анализ анкет опрашиваемых. 
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Материалы и методы. Любые теоретические постулаты требуют 

практического подтверждения, поэтому с целью определения уровня 

эмоционального выгорания врачей стоматологов-хирургов Алтайского 

края в 2022-2023 годах в Рубцовской стоматологической поликлинике и 

Стоматологической поликлинике города Бийска проведено анкетирование. 

Для определения уровня эмоционального выгорания врачам были 

предложены 3 анкеты, позволяющие оценить различные стороны 

психологического комфорта на рабочем месте и в быту.  

В анкетировании приняли участие врачи с различным рабочим стажем, 

возраста и пола.  После статистической обработки полученных данных 

анкетируемые были сгруппированы в 4 группы, ярко описывающие 

уровень эмоционального выгорания в крае. Всего в исследовании 

участвовало 20 человек, из которых 10 мужчин, 10 женщин. 

Результаты. В первую группу были включены ответы врачей 

мужского пола, имеющих стаж работы около 13 лет. Удалось выяснить, что 

последовательность над негативными аспектами у опытных врачей 

выстроилась в следующем порядке: редукция личностных качеств -

эмоциональное истощение - деперсонализация. Согласно анкете №2, 

имеются следующие мини-выводы: Сложившийся синдром 

«Неудовлетворённость собой», несложившийся синдром «Загнанность в 

клетку», сложившийся синдром «Редукция профессиональных 

обязанностей», складывающийся синдром «Эмоциональная 

отстраненность» и сложившийся синдром «Личностная отстраненность». 

Итогом данного промежуточного результата является выраженное 

эмоциональное выгорание. Последний опрос указывает на то, что 

показатели средние, и наилучший выход из ситуации - это взять отпуск, 

отключиться от рабочих дел. 

Согласно исследованиям второй группы отобранных лиц, в которую 

входят молодые специалисты мужского пола с опытом работы до 2 лет, 

результаты более оптимистичны: главенствует симптом редукции 

личностных достижений, далее следует эмоциональное истощение и 
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деперсонализация. Диагностика В.В. Бойко показала, что единственный 

сложившийся симптом у данной группы «Неудовлетворенность собой, в 

отличие от этого, другие симптомы как «Загнанность в клетку», «Редукция 

профессиональных обязанностей», «Эмоциональная отстраненность» и 

«Личностная отстраненность» не сформировались вовсе. Следовательно, 

эмоциональное выгорание отсутствует. 

Далее в программе участвовала группа женщин с рабочим стажем 

около 6 лет, которые в отличие от сильного пола показали результаты не 

хуже, а лучше. На первом месте по тенденции на убывание следует 

эмоциональное истощение, редукция личностных достижений, 

деперсонализация. Говоря о сложившихся симптомах, которые 

заключаются в «Неудовлетворенности собой» и «Редукции 

профессиональных обязанностей», можно сказать, что не все так плохо, 

поскольку есть обратимые симптомы, которые только набирают обороты: 

«Эмоциональная отстраненность», «Личностная отстраненность» и не 

сложившийся синдром «Загнанность в клетку». Совокупность приводит к 

выводу, что эмоциональное выгорание присутствует только в начальной 

стадии. Наилучший выход из ситуации - взять отпуск, отключиться от 

рабочих дел. 

Замыкающими в нашем списке, но не последними по значимости 

следуют молодые и начинающие свой путь в профессии 

представительницы прекрасного пола со стажем работы около 2 лет. 

Показатели меняют свою последовательность: на первое место 

выдвигается редукция личностных достижений, далее эмоциональное 

истощение и деперсонализация. А также мы имеем два сложившихся 

синдрома: «Неудовлетворенность собой» и «Редукция профессиональных 

обязанностей». К радостному фактору относятся синдромы, находящиеся в 

стадии зарождения «Загнанность в клетку», «Эмоциональная и личностная 

отстраненность» и, следовательно, им не грозит эмоциональное 

выгорание.  
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Рекомендации: 

1) определение краткосрочных и долгосрочных целей (выработка 

мотивации для достижения намеченного). 

2) использование «технических перерывов» позволяет на некоторое 

время отвлечься от рабочего процесса и привести силы в порядок. 

3) освоение путей устранения стресса - изменение социального, 

психологического и организационного окружения на рабочем месте, 

обеспечение большей автономности работника, организация специальных 

тренингов для поднятия общего духа в коллективе. 

4) профессиональное развитие и самосовершенствование (общение с 

врачами других специальностей расширяет кругозор, придает силы и 

понимание, что ты такой не один). 

5) уход от ненужной конкуренции (бывают ситуации, когда в гонке за 

успех, тревога и страх не стоят выигрыша, поэтому нужно тщательней 

расставлять приоритеты). 

6) поддержание хорошей физической формы (сбалансированное 

питание, здоровый сон, отказ от курения и алкоголя идет на пользу в любых 

сочетаниях). 

Уровень жизни, социальная среда человека предполагает стресс, и это 

к сожалению, неизбежно.  Нужно понимать и отдавать себе отчет, что 

работа — это всего лишь часть жизни, и стресс - неотъемлемая его 

составляющая. Профилактируя данные состояния эмоционального 

выгорания, следует стараться рассчитывать и обдуманно распределять 

свои нагрузки, учиться переключаться с одного вида деятельности на 

другой, проще относиться к конфликтам на работе, беречь физическое и 

психологическое здоровье. 
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